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	- HỌC SINH SINH VIÊN

ĐỀ ÁN
“Đầu tư Nhà trường thông minh”

Nguồn lực con người là yếu tố có tính quyết định đến mọi thành công, trong đó có việc xây dựng Nhà trường thông minh. Thấy được sứ mệnh ấy, Ban lãnh đạo Trường đã có bước chuyển rõ rệt trong tư duy và xây dựng chiến lược phát triển trường trên cơ sở những kế hoạch ngắn hạn, trung hạn và dài hạn trong hoạt động đào tạo. Luôn hướng đến mục tiêu cung cấp cho xã hội nguồn nhân lực chất lượng cao, Nhà trường đã đổi mới nội dung, chương trình đào tạo theo hướng hội nhập quốc tế nhằm đào tạo ra những học sinh sinh viên (HSSV) giỏi, thông thạo lý thuyết lẫn thực hành, giàu kỹ năng phản biện và tư duy sáng tạo, được trang bị đầy đủ các điều kiện để sẵn sàng đảm nhận vai trò cán bộ kỹ thuật hoặc lực lượng lao động có chuyên môn cao. Nhằm góp phần thực hiện nhiệm vụ chung của Nhà trường, phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên (CTCT-HSSV) tự nhận định và đề xuất những giải pháp thực hiện đề án xây dựng Nhà trường thông minh có hiệu quả.
1. Thực trạng ứng dụng CNTT trong công tác của phòng CTCT-HSSV
Trong những năm qua, phòng CTCT-HSSV không ngừng ứng dụng hiệu quả công nghệ thông tin (CNTT) vào công tác quản lý và hỗ trợ dịch vụ cho HSSV. Ngoài hệ thống phần mềm quản lý đào tạo (EMS) mà toàn thể CB-GV-NV-HSSV có thể tương tác mọi lúc mọi nơi qua máy tính, laptop, điện thoại thông minh. . . Nhà trường còn triển khai các hệ thống thông minh khác như: Phần mềm kế toán (HSSV và PHHS có thể thực hiện đóng học phí qua hệ thống trực tuyến), hệ thống quản lý hành chánh điện tử  (EPMT), phần mềm hệ thống liên lạc điện tử (Mschool), chương trình đào tạo của Trường cũng có những phòng thực hành thông minh với sự hỗ trợ của những phần mềm dạy học, thiết bị dạy học tiên tiến, các mô hình mô phỏng tạo môi trường học tập tích cực, thu hút và duy trì sự chú ý, suy nghĩ và sáng tạo của HSSV. Ngoài ra đa số CB-NV phòng có kỹ năng sử dụng CNTT cơ bản để có thể sử dụng diễn đàn, mạng xã hội, email như một phương tiện để trao đổi, tư vấn, hỗ trợ và sử dụng hiệu quả những phần mềm của Trường. Về phương diện quản lý: Ứng dụng tiến bộ mới về CNTT vào hoạt động đào tạo và quản lý HSSV tại trường học cho phép CB-NV phòng bao quát được toàn bộ hoạt động này của trường một cách kịp thời, chính xác; giúp cán bộ lãnh đạo, quản lý HSSV nắm bắt đầy đủ, chi tiết, chính xác mọi thông tin cần thiết trong bất kỳ thời điểm nào với đối tượng được quản lý; tiết kiệm thời gian, nhân lực và vật lực, đồng thời giảm thiểu những phiền hà, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Chúng ta cần xây dựng các dịch vụ hỗ trợ HSSV: Cổng thanh toán điện tử, cổng giao dịch dịch vụ công trực tuyến, cổng thông tin việc làm. . .


1.1. Thực trạng ứng dụng CNTT trong công tác quản lý HSSV.    
Việc quản lý, đánh giá kết quả học tập của người học được thực hiện thông qua phần mềm quản lý đào tạo, việc đánh giá chuyên cần (điểm danh HSSV), học bổng khuyến khích học tập, khen thưởng HSSV, đánh giá kết quả rèn luyện cho HSSV được thực hiện với các chương trình ứng dụng CNTT dễ thiết kế và xây dựng phù hợp với yêu cầu thực tiễn. Sự tương tác của HSSV, PHHS với Nhà trường được thực hiện thông qua cổng thông tin dành cho HSSV. Phần mềm EMS được xây dựng nhằm hỗ trợ các cán bộ xử lý trong công tác quản lý đào tạo tại trường để nâng cao hiệu quả hoạt động cũng như hỗ trợ HSSV, giảng viên, lãnh đạo trong việc khai thác thông tin. Không chỉ vậy, phần mềm còn giúp Nhà trường tự động hóa công tác quản lý đào tạo, giải quyết những khó khăn trong đăng kí học trực tuyến. Là công cụ kết nối hiệu quả giữa Nhà trường và HSSV;
Tuy nhiên, hiện tại, vẫn còn những hạn chế trong ứng dụng CNTT vào công tác quản lý đào tạo khiến cho việc đánh giá, tổng kết chưa được tiến hành một cách đồng bộ, thường xuyên, kịp thời.   
Những ứng dụng CNTT trong công tác quản lý HSSV:
* Thuận lợi: 
- Phần mềm EMS: Quản lý HSSV (Lưu trữ hồ sơ HSSV, tra cứu thông tin HSSV, cập nhật trạng thái HSSV, tra cứu lịch học, lịch thi, tiếp nhận hồ sơ và thống kê, làm thẻ HSSV), học tập (số HSSV nợ môn, kết quả học tập của HSSV và của lớp), quản lý thi lại, quy chế học vụ và quản lý học tập (khen thưởng, học bổng), quản lý chuyên cần và quy chế rèn luyện (khen thưởng, xử lý vi phạm, đánh giá kết quả rèn luyện HSSV, thống kê vi phạm, thống kê HSSV vắng, quản lý tình hình điểm danh của GV), theo dõi tiến độ học tập của HSSV (kết quả học tập cá nhân, lớp học; thống kê xử lý học vụ, xét lên lớp. . .) quản lý lớp học (danh nghĩa, học phần, chuyển lớp, tách nhóm, danh sách lớp học, cập nhật GVCN&CVHT), quản lý học bổng khuyến khích học tập, khen thưởng HSSV, báo cáo thống kê HSSV (các loại theo quy định), quản lý HSSV miễn giảm và nợ học phí, quản lý lịch học, lịch thi, lớp học, phòng học, quản lý các vấn đề liên quan đến HSSV có trên phần mềm EMS;
- Phần mềm tin nhắn điện tử Mschool: Gửi tin nhắn cho PHHS thông qua điện thoại di động;
- Phần mềm hành chính điện tử (egov);
- Ứng dụng cổng thông tin HSSV;
- Sử dụng các mạng xã hội nhằm kết nối, tương tác với HSSV-PHHS-GVCN &CVHT. . .
- CB-NV có tâm huyết và trách nhiệm với nghề, luôn quan tâm và học hỏi kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý HSSV, đặc biệt chú trọng ứng dụng những tiến bộ của khoa học kỹ thuật, CNTT vào vị trí việc làm;
- Đội ngũ CB-NV cần cù, chịu khó, ham học hỏi, nêu cao ý thức và trách nhiệm trong công việc. Tích cực học hỏi, trau dồi kỹ năng cơ bản để khai thác ứng dụng CNTT.  
* Khó khăn:
- Các phần mềm chưa được tích hợp đồng bộ và chưa khai thác hết các tính năng có trên phần mềm;
- Nhập dữ liệu HSSV trên phần mềm EMS chưa đầy đủ dẫn đến việc tra cứu, quản lý, thống kê, báo cáo. . . gặp nhiều khó khăn;
- Chưa khai thác triệt để những tính năng sẵn có trên phần mềm EMS, một số công việc còn thực hiện thủ công gây tốn kém thời gian và công lao động;
- Chưa khai thác triệt để cổng thông tin Giảng viên, HSSV;
- Phần mềm liên lạc điện tử Mschool còn thao tác tin nhắn thủ công;
- Cơ sở vật chất, hệ thống máy tính của phòng tuy đã được Nhà trường trang bị đầy đủ, nhưng hầu hết các máy tính của phòng hiện nay đã xuống cấp, lỗi thời, cấu hình yếu chưa đáp ứng được yêu cầu và nhiệm vụ. Đường truyền và hệ thống mạng chưa ổn định;
- Một số ít CB-NV của phòng còn thờ ơ với việc ứng dụng CNTT trong công tác quản lý, chưa tự bồi dưỡng nâng cao trình độ ứng dụng CNTT.
1.2. Thực trạng ứng dụng CNTT trong công tác quản lý ký túc xá.
- Đặc điểm: Ký túc xá (KTX) tạm thời của trường được cải tạo và xây dựng từ tòa nhà của khoa Công nghệ Động lực nên so với yêu cầu cơ bản của một KTX chưa được đảm bảo. Qua hai lần nâng cấp, KTX hiện tại có 22 phòng ở, 01 phòng sinh hoạt chung, đáp ứng được gần 600 chỗ ở cho HSSV và nằm trong khuôn viên của Nhà trường; Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ còn thiếu và lạc hậu; số lượng HSSV được bố trí ở các phòng quá đông dẫn đến việc sinh hoạt và quản lý không thuận lợi; các dịch vụ phục vụ cho HSSV KTX chưa đáp ứng được với nhu cầu của người học. Hệ thống quản lý KTX hiện nay còn nhiều bất cập, từ khi HSSV đóng phí vào ở KTX cho đến khi tốt nghiệp ra trường hoặc xin ra khỏi KTX, toàn bộ quy trình thủ tục đều thực hiện thủ công và hàng loạt giấy tờ gây lãng phí, tốn kém, tra cứu thông tin HSSV nội trú khó khăn, tốn thời gian báo cáo, kiểm tra, bảo mật, an toàn an ninh, tốn nhiều nhân sự mà hiệu quả quản lý không cao. Nhân sự quản lý KTX bao gồm 05 thành viên và trực thuộc phòng CTCT-HSSV, trình độ ứng dụng CNTT còn hạn chế;
- Thuận lợi: Ngoài những phần mềm được sử dụng chung trong công tác quản lý HSSV, KTX của trường được trang bị hệ thống camera giám sát hoạt động chung, hệ thống chấm công vân tay đối với CB-NV quản lý KTX, hệ thống máy tính được kết nối mạng các phòng ở và phòng sinh hoạt được phủ sóng wifi, trang bị các tivi được kết nối truyền hình số mặt đất. Ngoài ra, Nhà trường còn phối hợp với công ty Netnam cung cấp wifi với chi phí thấp tạo điều kiện cho HSSV học tập, tìm tài liệu hoặc giải trí;
- Khó khăn: Hệ thống camera thường xuyên gặp sự cố, hình ảnh truy xuất có độ phân giải thấp, đường truyền không ổn định, mạng wifi vẫn còn tình trạng nghẽn mạch khi HSSV truy cập nhiều. Chưa có phần mềm quản lý HSSV nội trú, kiểm soát ra vào còn gặp nhiều khó khăn do chưa được trang bị hệ thống kiểm tra. Đa số HSSV KTX hoàn cảnh khó khăn ở các tỉnh về học nên việc sử dụng wifi có tính phí cũng là vấn đề cần phải giải quyết.
1.3. Khả năng ứng dụng CNTT vào thực hiện nhiệm vụ của đơn vị. 
Mặc dù các phần mềm đang sử dụng có rất nhiều tiện ích nhưng thực trạng của việc ứng dụng CNTT vào công tác quản lý còn gặp một số khó khăn như: CB-NV phòng chưa mạnh dạn, ngại khó, không chịu học hỏi nâng cao trình độ tin học, một số GV kiêm chức còn chưa tự thiết kế và sử dụng bài giảng điện tử của mình mà sử dụng của người khác. Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác quản lý và ứng dụng CNTT của Nhà trường còn nhiều hạn chế, chất lượng chưa tốt.
2. Đề xuất đầu tư lĩnh vực quản lý HSSV, ký túc xá theo đề án Nhà trường thông minh.
Mục tiêu, nhằm ứng dụng CNTT, đẩy mạnh phát triển năng lực người học toàn diện, góp phần nâng cao chỉ số phát triển con người, đáp ứng nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ phát triển kinh tế, xã hội; nâng cao trình độ CNTT cho đội ngũ CB-GV-NV phục vụ công tác quản lý, điều hành và công tác chuyên môn; từng bước hình thành môi trường Trường học thông minh, lấy con người làm trọng tâm trong giảng dạy; phát huy tối đa khả năng tư duy trong việc vận hành và sử dụng hệ thống CNTT hiện đại của HSSV và giảng viên;
Mục tiêu của dự án là đầu tư, xây dựng hệ thống Nhà trường thông minh phù hợp với điều kiện thực tế, không bị lạc hậu về công nghệ và giải pháp để hỗ trợ lâu dài, bền vững cho việc đổi mới phương pháp dạy học tiên tiến, hiện đại, phát huy năng lực người học; gắn việc dạy học với thực tiễn và nghiên cứu khoa học;
Với mục tiêu nâng cao năng lực quản lý, điều hành và đào tạo HSSV tốt hơn, Dự án đầu tư trang thiết bị, phòng thí nghiệm về công nghệ thông tin, hỗ trợ phần mềm đào tạo, học tập, quản lý cần có các nội dung: Xây dựng một phòng máy chủ trung tâm theo chuẩn của một trung tâm dữ liệu để đáp ứng tốt các nhu cầu sử dụng, khai thác tài nguyên trong hệ thống của HSSV và giảng viên; bảo đảm an toàn cơ sở dữ liệu hệ thống phần mềm phục vụ đào tạo và dạy học. . .Trang bị các thiết bị an toàn cho hệ thống thiết bị của Nhà trường và công cụ dạy học thông minh, các phần mềm phục vụ học tập, nghiên cứu khoa học cho một số ngành nghề chất lượng cao;
Để xây dựng và phát triển trọng điểm theo hướng Nhà trường thông minh với cốt lõi nền tảng là hệ quản trị 4.0, cần hội đủ 3 yếu tố quan trọng: Kết nối Internet; Ứng dụng công cụ tính toán thông minh như phần cứng và phần mềm hỗ trợ quản trị Nhà trường, giảng dạy, quản lý và phục vụ quá trình đào tạo; yếu tố con người tham gia trong quá trình vận hành. Kế hoạch phát triển CNTT hướng tới mục tiêu xây dựng Nhà trường thông minh và số hóa:
- Hệ thống quản lý, quản trị trường học toàn diện;
- Cổng thông tin điện tử điều hành (Portal): Portal là một trong các giải pháp tích hợp thông tin và dịch vụ trong một website, với các cơ chế quản lý và xác thực người dùng hiệu quả, thích hợp cho mọi tổ chức với quy mô từ nhỏ đến lớn. Cung cấp việc truy cập thống nhất, bảo mật và riêng biệt cho từng đối tượng người dùng. Liên kết các website, thông tin, ứng dụng có sẵn thông qua một cổng giao tiếp duy nhất với chỉ một lần đăng nhập. Cá nhân hóa các thông tin và dịch vụ cho từng đối tượng người dùng khác nhau như giáo viên, HSSV, nhân viên, quản lý hệ thống. . .cung cấp các ứng dụng trực tuyến như thư điện tử, lịch cá nhân, hội thoại trực tuyến. . .tùy chỉnh tương thích những yêu cầu thay đổi của Nhà trường. Sắp xếp hoạt động quản lý một cách linh hoạt nhất, giảm thiểu tối đa sự ảnh hưởng đến hạ tầng CNTT có sẵn. Giao diện thân thiện, trực quan và dễ sử dụng cho người dùng. (các dịch vụ cơ bản: Post bài định dạng HTML/Document, danh sách liên kết, Upload/Download Files, thao tác ảnh. . .giao tiếp cộng đồng: Forum, thông báo, thăm dò - Bỏ phiếu. . .cung cấp thông tin: Thông báo, Bản tin. . .tìm kiếm: Tìm kiếm, phân loại. . .trợ giúp người dùng: Thông tin cá nhân, lịch, biểu mẫu. . .các dịch vụ tác nghiệp khác);
- Cổng thông tin CB-GV-NV;
- Cổng thông tin HSSV;
- Cổng thông tin PHHS;
- Hệ thống dịch vụ công trực tuyến;
- Hệ thống hỗ trợ tuyển sinh;
- Hệ thống LMS mạng xã hội học tập trực tuyến (quản lý dạy và học trực tuyến tương tác đa chiều); ứng dụng công cụ tương tác trực tuyến (có thể dùng Google Apps).
- Hệ thống hội nghị truyền hình (V-Meeting);
- Hệ thống quản lý văn bản (V-Office);
- Hệ thống quản lý tài chính, tài sản;
- Hệ thống CSDL dùng chung;
- Hệ thống bảo mật an toàn thông tin.
Định hướng trở thành Nhà trường thông minh, phải dựa trên cơ sở chiến lược phát triển trường, cụ thể:
- 6 tháng cuối năm 2018 và năm 2019: Xây dựng cơ sở hạ tầng, mạng internet băng thông rộng, phủ sóng wifi toàn trường, trạm máy chủ, trạm điều hành, máy trạm; Trung tâm tích hợp dữ liệu (Xây dựng kho dữ liệu dùng chung, đồng bộ các dữ liệu của các đơn vị); phát triển hệ sinh thái dữ liệu mở nhằm cung cấp, phục vụ CB-GV-NV-HSSV; thí điểm văn phòng làm việc thông minh, xây dựng phòng lab thông minh, thí điểm phòng học, giảng đường thông minh, xây dựng thư viện điện tử (thư viện số), xây dựng hệ thống đảm bảo an ninh trường học, xây dựng KTX thông minh; số hóa các văn bản quy phạm pháp luật, văn bản tài liệu của trường, số hóa giáo trình; hoàn chỉnh ứng dụng phần mềm sổ liên lạc điện tử, tích hợp các phần mềm sẵn có và xây dựng cổng thông tin điện tử của Nhà trường.
+ Xây dựng hệ thống mạng cáp quang tốc độ cao kết nối toàn bộ các giảng đường, phòng học và nhà điều hành, trang thiết bị, phòng thực hành, phòng máy tính, phòng máy chủ trung tâm theo chuẩn của một trung tâm dữ liệu để đáp ứng tốt các nhu cầu sử dụng và khai thác tài nguyên trong hệ thống của HSSV, giảng viên và nhân viên; trang bị các thiết bị và công cụ dạy học thông minh, các phần mềm phục vụ học tập và nghiên cứu khoa học của HSSV, GV cho một số ngành nghề chất lượng cao nhằm nâng cao năng lực quản lý, điều hành và đào tạo HSSV tốt hơn;
+ Xây dựng giảng đường thông minh, lớp học thông minh mô phỏng mô hình lớp học ứng dụng CNTT đang được triển khai tại các nước tiên tiến, sử dụng các thiết bị kỹ thuật hiện đại cùng nội dung đa phương tiện phục vụ cho công tác dạy và học tại Nhà trường. Với công cụ hỗ trợ học tập, mô hình giảng  đường, lớp học thông minh đã giúp tăng cường tính tương tác hai chiều giữa giáo viên và HSSV, giúp các em tiếp nhận kiến thức một cách hiệu quả hơn. Tính hữu ích và sự vượt trội trong hoạt động dạy học khi áp dụng theo mô hình hiện đại;
+ Cung cấp thẻ HSSV thông minh. Tại Việt Nam, hưởng ứng chủ trương của chính phủ, nhiều ngân hàng và các tổ chức thanh toán trung gian đã từng bước triển khai, xây dựng, hiện đại hóa các hệ thống thanh toán, thiết lập cơ sở hạ tầng, công nghệ thanh toán tiên tiến nhằm thúc đẩy thói quen thanh toán không sử dụng tiền mặt trong cộng đồng. Hiện việc chi/nhận lương, mua sắm, thanh toán qua thẻ ngân hàng; thông qua ngân hàng hay hệ thống ngân hàng điện tử hoặc ví điện tử để thanh toán các hóa đơn, nộp ngân sách Nhà nước; chuyển/nhận tiền qua ATM với điện thoại di động… đã không còn xa lạ đối với người dân Việt Nam. Bên cạnh đó, việc thanh toán học phí cũng được các ngân hàng nghiên cứu và đưa vào triển khai nhằm đưa các tiện ích thanh toán và công nghệ ngân hàng hiện đại đến gần hơn với phụ huynh, HSSV và Nhà trường. Thông qua thẻ HSSV thông minh để thanh toán học phí và các khoản phí khác cho Nhà trường một cách tiện lợi, an toàn, đồng thời hạn chế được nhiều rủi ro có thể xảy ra (Thanh toán tại các điểm giao dịch của ngân hàng, thanh toán qua Internet Banking, thanh toán qua Mobile Banking, thanh toán qua máy POS tại Nhà trường, thanh toán tự động - tức ủy thác cho ngân hàng thanh toán tự động cho Nhà trường khi phát sinh hóa đơn học phí, thanh toán qua Trung tâm dịch vụ khách hàng của ngân hàng. HSSV dùng thẻ để điểm danh khi ra vào giảng đường (trường hợp sử dụng điện thoại thông minh, phụ huynh có thể cài đặt phần mềm điểm danh để giám sát việc đi học của con một cách chặt chẽ hơn) và tra cứu tài liệu trên phần mềm thư viện điện tử của trường. . .Trong tương lai gần, thẻ HSSV có thể sẽ còn được tích hợp thêm ID đăng nhập hệ thống số hóa giáo dục, hệ thống quản lý giáo dục, giao tiếp với các hệ thống khác như hệ thống vận tải công cộng, hệ thống quản lý dữ liệu y tế cá nhân. . . 
- Năm 2019, triển khai áp dụng Hệ thống đào tạo trực tuyến (LMS). Hệ thống gồm các chức năng chính:
+ Quản lý đào tạo trực tuyến: sử dụng những công nghệ tiên tiến giả lập phòng học như video, voice và những giải pháp đa phương tiện khác nhằm hỗ trợ các giảng viên có thể dễ dàng tiếp cận và chuyển tải thông tin đến HSSV;
+ Quản lý nội dung đào tạo với các chức năng chính như: Tích hợp với các phần mềm đang sử dụng và có khả năng nhúng các bài giảng powerpoint, video, audio. . . hỗ trợ giảng viên tạo và chia sẻ nội dung giảng dạy dễ dàng và hiệu quả. Bên cạnh đó, việc quản lý tài liệu tham khảo cũng được đề cập đến trong phân hệ này. Việc quản lý này tương tự như một hệ thống thư viện điện tử thu nhỏ nhằm hỗ trợ cho người học dễ dàng tìm được các tài liệu liên quan;
+ Quản lý thi/kiểm tra trực tuyến thông qua nhiều hình thức như: Tự luận, trắc nghiệm;
+ Quản lý tiến trình dạy và học của các thành viên trong hệ thống dễ dàng;
+ Quản lý việc trao đổi giữa GV và HSSV, cũng như giữa các HSSV với nhau. 
- Năm 2020 áp dụng đại trà các phòng học thông minh, văn phòng điện tử, nhân rộng đào tạo trực tuyến, hệ thống điểm danh, chấm công thông minh. . .;
Để thực hiện có hiệu quả đề án Nhà trường thông minh, Nhà trường cũng cần xem xét, đánh giá lại quá trình đào tạo, nâng cao nhận thức của đội ngũ CB-GV-NV; đẩy mạnh đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin. Các chương trình tiên tiến quốc tế cần thêm những môn học, ngành học mới, cần thiết cho người học, cốt lõi là đào tạo nguồn nhân lực luôn có khả năng thích nghi với cái mới. Kế đến, ngoài cập nhật những chương trình hiện có, chúng ta cần tiếp tục xây dựng những chương trình đào tạo mới phù hợp với trường chất lượng cao chuẩn khu vực. Ngoài ra, cá nhân hóa là xu hướng tất yếu, vì vậy, về lâu dài, các chương trình đào tạo cần mang tính cá nhân hóa, hay nói cách khác, HSSV có thể tự thiết kế chương trình đào tạo cho riêng mình với sự tư vấn từ các đơn vị đào tạo, hệ thống. Vai trò của giảng viên cũng thay đổi, chúng ta không chỉ là người giảng dạy mà còn là người dẫn dắt, truyền lửa, bằng cách cùng tham gia thực hiện dự án, giải quyết tình huống với HSSV. Thách thức đặt ra là đội ngũ thầy cô giáo cần có kiến thức thực tế, không chỉ là kiến thức giáo khoa. Loại hình đào tạo trực tuyến cần được xây dựng và triển khai áp dụng.
2.1. Mô hình quản lý HSSV.
2.1.1. Giải pháp Thẻ CB-GV-NV-HSSV thông minh (có thể tích hợp mã vạch, thẻ từ, vân tay, công nghệ RFID chung trong một thẻ)
Là giải pháp quản lý trường học dùng thẻ thông minh. Cán bộ/Giảng viên/Nhân viên/Học sinh,sinh viên chỉ dùng một thẻ thông minh duy nhất cho tất cả các ứng dụng, dịch vụ dùng thẻ như: Thẻ CB-GV-NV-HSSV (chứng thực), thẻ chấm công, thẻ thư viện (ra vào thư viện và mượn sách), thẻ ra vào (ra vào phòng thí nghiệm/ký túc xá/các phòng chức năng), thẻ mua sắm (mua sắm ở căn tin/quầy hàng/phòng internet/phòng in ấn, photocopy. . .), thẻ thanh toán (gửi/rút tiền, đóng học phí). . .
 Ngoài ra trên thẻ có thể mở rộng cho các ứng dụng khác bên ngoài trường như: thẻ khám bệnh, thẻ bảo hiểm, thẻ xe buýt, thẻ giữ xe, thẻ khách hàng, thẻ mua sắm,. . .
- Tính năng của thẻ HSSV thông minh:
+ Thẻ HSSV điện tử, thẻ KTX, thẻ thư viện;
+ Học bạ điện tử;
+ Thẻ an ninh truy cập vào lớp học, thư viện, phòng thí nghiệm, thực hành, văn phòng. . .;
+ Quản lý truy cập logic vào các máy trạm, mạng và thông tin nhạy cảm;
+ Thẻ ngân hàng: thanh toán không dùng tiền mặt tại căn tin, máy bán hàng tự động. . .;
+ Giao dịch thẻ tín dụng;
+ Bệnh án điện tử: Lưu trữ thông tin y tế cá nhân;
+ Chấm công, điểm danh.
- Thuận lợi:
+ Cho phép thực hiện các loại giao dịch một cách có hiệu quả theo một chuẩn mực, linh hoạt và an ninh mà trong đó con người ít can thiệp vào;
+ Thực hiện việc kiểm tra và xác nhận chặt chẽ mà không phải dùng thêm các công cụ nào khác. Chính vì vậy thẻ có thể thực hiện hệ thống dùng cho việc đăng nhập sử dụng các thiết bị kỹ thuật;
+ Có thể sử dụng để tiếp xúc với đầu đọc (vân tay, mã vạch thẻ từ) và không tiếp xúc (sử dụng công nghệ cảm ứng RFID).
- Trang thiết bị:
+ Thẻ nhựa tích hợp các công nghệ;
+ Máy in thẻ;
+ Đầu đọc RFID;
+ Ăng-ten
2.1.2. Giải pháp hệ thống quản lý chấm công, điểm danh bằng công nghệ RFID (thẻ từ, thẻ mifare, vân tay. . .)
Với phương pháp chấm công, điểm danh như hiện nay; Nhà trường sử dụng rất nhiều nhân sự để chấm công GV và điểm danh HSSV, mất nhiều thời gian của nhân viên, quản lý dữ liệu thủ công, đôi khi không đảm bảo độ chính xác cao. Đồng thời chưa gắn kết được với PHHS, thiếu sự giao tiếp, truyền thông giữa Nhà trường và gia đình; việc HSSV bỏ học, vắng, nghỉ học dài ngày chỉ được xác định khi đã diễn ra một thời gian dài;
Giải pháp chấm công, điểm danh thông minh bằng thẻ không tiếp xúc (công nghệ RFID, mifare) sẽ hướng tới sự chuyên nghiệp trong cách quản lý, tạo điều kiện quản lý quá trình dạy học, quản lý CB-GV-NV-HSSV, quản lý mọi hoạt động diễn ra dễ dàng, chính xác, nâng cao hiệu quả quản lý của Nhà trường; các sự kiện vắng, bỏ giờ, bỏ tiết, truy xét địa điểm vị trí. . . dễ dàng hiển thị trên hệ thống. Số lượng HSSV, nhân sự của trường ngày càng tăng; các phòng làm việc, phòng học, thí nghiệm, thực hành, trung tâm phân tán nhiều địa điểm ảnh hưởng đến công tác quản lý; thời gian làm việc, học tập của CB-GV-NV-HSSV có quy luật phức tạp theo tính chất đặc thù của nhiệm vụ, 
Lợi ích và thiết bị:
- Quản lý nhân sự, HSSV nhanh và dễ dàng;
- An toàn, chính xác, khách quan và công bằng;
- Nâng cao ý thức CB-GV-NV-HSSV trong Nhà trường, góp phần nâng cao hiệu quả công việc;
- Cấp thẻ CB-GV-NV-HSSV (chứa mã số có thông tin cá nhân): Thẻ nhựa, máy in;
- Các đầu đọc, ăng ten được bố trí ở những điểm như: Cổng trường, phòng làm việc, phòng học, giảng đường. . ., khu thể thao, sân trường và những địa điểm quan trọng, đảm bảo phủ sóng toàn bộ khuôn viên trường; Đầu đọc thẻ cảm ứng kết hợp bàn phím ACT900 là một thiết bị đọc thẻ cảm ứng RFID chuyên dụng cho các ứng dụng đọc thẻ RFID 125khz hoặc Mifare, ngoài ra ACT900 còn hỗ trợ chức năng bàn phím keyboad để nhập liệu. Các mã thẻ RFID sẽ được đọc thông qua ACT900 và truyền trực tiếp về máy tính theo tín hiệu kiểu bàn phím (Keyboad Emulation) hoặc RS232 output. Đầu đọc thẻ cảm ứng kết hợp bàn phím ACT900 sử dụng trực tiếp nguồn điện qua cổng USB. ACT900 rất dễ dàng sử dụng và thao tác, hỗ trợ tùy chọn 2 tần số là RFID 125 khz hoặc Mifare 13.56 Mhz. Khi CB-GV-NV-HSSV đưa thẻ đến gần đầu đọc, đầu đọc sẽ kích hoạt thẻ, gửi dữ liệu về đầu đọc và truyền về máy tính; dữ liệu này sẽ được lưu trên bộ nhớ, máy tính sẽ kiểm tra và so sánh dữ liệu đã được nạp sẵn; nếu thông tin không hợp lệ thì đầu đọc sẽ báo động; toàn bộ thời gian chỉ mất vài giây;
- Thông qua hệ thống phần mềm quản lý; Trung tâm điều hành, bộ phận quản lý liên quan giám sát được các hoạt động trong Nhà trường;
- Báo cáo chi tiết, tổng hợp chấm công tháng hoặc tổng hợp chuyên cần của HSSV;
- Gửi thông báo trực tiếp cho bộ phận quản lý, cho PHHS.
2.1.3. Giải pháp phần mềm hệ thống dịch vụ công trực tuyến.
Ngày nay, các cơ quan và đơn vị Nhà nước đang đẩy mạnh việc sử dụng các ứng dụng CNTT trong việc quản lý các thủ tục hành chính. Mục tiêu đến năm 2020 tất cả các văn bản, tài liệu và giao dịch của các cơ quan hành chính Nhà nước sẽ được thực hiện trên môi trường điện tử mọi lúc, mọi nơi dựa trên các ứng dụng của công nghệ thông tin. Vì thế dịch vụ công trực tuyến đang được các cơ quan hành chính Nhà nước triển khai nhằm đáp ứng được nhu cầu thực tế, phục vụ được người dân. Xây dựng Nhà trường thông minh, phòng CTCT-HSSV đề xuất thực hiện phần mềm dịch vụ công trực tuyến. Dịch vụ công trực tuyến là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ quan Nhà trường được cung cấp cho các đơn vị, cá nhân trên môi trường mạng (có thể tải về ứng dụng chạy trên điện thoại thông minh);
CB-GV-NV-HSSV và PHHS có thể thực hiện các thủ tục hành chính mọi lúc mọi nơi kể cả vào những ngày nghỉ. Quy trình thủ tục đơn giản: Đăng nhập, tìm và điền vào biểu mẫu, gửi, chờ thẩm định và xử lý hồ sơ, hẹn ngày đến nhận (Sử dụng chữ ký số để thực hiện giao dịch).
[bookmark: _GoBack]Lợi ích: Việc áp dụng các dịch vụ công trực tuyến sẽ giúp Nhà trường giảm thiểu được các áp lực công việc, giải quyết được các công việc nhanh hơn, thuận tiện hơn và khoa học hơn, tiết kiệm thời gian, chi phí và có thể thực hiện bất cứ lúc nào. Thực hiện loại dịch vụ này là công khai hóa, minh bạch hóa thủ tục hành chính, phòng ngừa được tiêu cực nội bộ, vì tất cả hồ sơ từ mức phí, số thứ tự. . .đều hiển thị trên màn hình máy tính nên không còn tình trạng chen lấn. Văn minh công sở cũng thay đổi về chất. Dễ quản lý, thực hiện thống kê và báo cáo thuận lợi, quản lý hiệu quả công việc, tăng hiệu suất làm việc, giúp lãnh đạo giám sát và quản lý thông qua hệ thống.
2.1.4. Giải pháp hệ thống cổng thông tin CB-GV-NV.
Nâng cấp cổng thông tin CB-GV-NV để có thể tương tác với HSSV, PHHS, Doanh nghiệp hoặc trao đổi thông tin lẫn nhau.
Tính năng:
- Trao đổi thông tin giữa Nhà trường với CB-GV-NV;
- Quản lý kế hoạch công việc hàng năm, tháng, ngày, lịch họp, báo cáo. . .;
- Xem thông tin, thông báo, thời khóa biểu, lịch dạy, lịch thi, thông tin HSSV, thông tin CB-GV-NV. . .;
- Hỗ trợ CB-GV-NV lưu trữ hồ sơ cá nhân, hồ sơ giảng dạy, điều khiển giảng dạy trực tuyến, kiểm soát bài tập về nhà của HSSV, xây dựng nguồn lực thư viện trực tuyến. . .;
- Khảo sát góp ý của CB-GV-NV với Nhà trường.
2.1.5. Giải pháp hệ thống cổng thông tin HSSV.
Hệ thống phần mềm hiện nay đang tồn tại nhiều bất cập trong việc tương tác giữa Nhà trường và HSSV. Việc tra cứu các thông báo của trường, lớp, lịch học, lịch thi, kết quả học tập trên cổng thông tin HSSV vẫn còn hạn chế, chủ yếu vẫn thông qua bảng thông báo của Nhà trường dẫn đến khả năng truyền đạt thông tin yếu kém và không tức thời (một phần do HSSV lười truy cập, không có máy tính. . .), bên cạnh đó là việc đăng ký học phần, thi còn do Nhà trường áp đặt, hệ thống mạng chập chờn, thư viện chưa được trang bị. Việc liên lạc trao đổi thông tin giữa các HSSV, GV gặp nhiều khó khăn do liên lạc điện thoại hoặc họp nhóm tại trường mất chi phí và thời gian, trong khi sử dụng các mạng xã hội khác như Facebook, Zalo, Google có thể làm HSSV xao nhãng việc học tập. Để liên lạc với PHHS trong thời gian qua Nhà trường đã triển khai sổ liên lạc điện tử (phần mềm Mschool) cho khoảng gần 500 PHHS trên tổng số 10.000 HSSV. Vì vậy cần nâng cấp hệ thống cổng thông tin HSSV, tích hợp và nâng cấp phần mềm Mschool vào phần mềm chung của Nhà trường hiện nay với những tính năng sau (Hoặc có thể ứng dụng cổng thông tin EmSV là cổng thông tin kết nối miễn phí dành cho tất cả HSSV, cựu HSSV, GV trên toàn Việt Nam. EmSV (emsv) cung cấp các tiện ích để chia sẻ thông tin học tập, khai thác các chủ đề và dịch vụ hữu ích dành cho HSSV):
- Tích hợp với toàn bộ các phần mềm của Nhà trường trên cổng portal;
- Tương tác với CB-GV-NV của trường; trao đổi tin nhắn trực tiếp với bạn bè, thầy cô, GVCN-CVHT (nhóm hoặc cá nhân);
- Chia sẻ tệp tin học tập và hình ảnh;
- Tra cứu thư viện điện tử;
- Khai thác các tài nguyên của trường, chủ đề riêng biệt, tiện ích dành cho HSSV;
- Thực hiện dịch vụ công trực tuyến;
- Hoạt động Đoàn, Hội;
- Nhắc nhở học tập;
- Nhóm trao đổi riêng cá nhân (Trường, khoa và lớp);
- Nhóm cộng đồng thảo luận, tin nhắn cá nhân, nhóm, kết bạn.
Lợi ích:
- Cung cấp Nhà trường một kênh truyền thông tương tác giữa trường và HSSV, đẩy mạnh hiệu quả công tác quản lý đào tạo và các phong trào, hoạt động đoàn thể;
- Giúp GV-HSSV trao đổi thông tin, chia sẻ tài liệu, quản lý lịch học/đào tạo tiện lợi và dễ dàng hơn;
- Cải thiện hiệu quả tình trạng quá tải đăng ký thi và học, do thông báo đến sinh viên đều đặn;
- Tiện lợi tra cứu thông tin học tập, Nhà trường ở khắp mọi nơi trên mọi thiết bị;
- Tăng hiệu quả liên lạc giữa Nhà trường và HSSV.
Lợi ích dành cho HSSV:
- Thông báo: Không bao giờ bỏ lỡ bất kỳ thông báo nào từ phía trường, lớp học và bạn bè mình;
- Tra cứu chương trình học, đăng ký học phần;
- Tra cứu điểm: Tra cứu và theo dõi điểm học tập mọi lúc mọi nơi;
- Thời khóa biểu: Tra cứu lịch học, lịch thi; tạo thông báo thay đổi lịch học nhanh chóng đến toàn thành viên cùng lịch học;
- Bảng tin: Xem nhanh toàn bộ những điều đang xảy ra xung quanh và liên quan đến bạn;
- Trao đổi: Giao tiếp nhanh và trực tiếp với GV, Nhà trường và HSSV;
- Hội nhóm: Chia sẻ đam mê, kinh nghiệm học tập;
- Tìm trọ: Dễ dàng tìm kiếm nhà trọ theo địa điểm mình muốn.
Lợi ích dành cho GV: 
- Tra cứu chương trình học, tiến độ đào tạo của Nhà trường;
- Tra cứu lịch đào tạo trên thiết bị và tạo nhắc nhở thông báo dễ dàng tới toàn thể HSSV thuộc lớp phụ trách;
- Dễ dàng quản lý, giữ liên lạc cùng HSSV thuộc lớp quản lý hay tín chỉ;
- Tạo thông báo, chia sẻ tài liệu và bài tập tiện lợi;
- Không bao giờ bỏ lỡ bất kỳ thông báo nào từ phía Nhà trường, lớp học và bạn bè mình;
- Họp nhóm chia sẻ đam mê, kinh nghiệm đào tạo;
- Trao đổi trực tuyến nhanh và ổn định.
Lợi ích từ Nhà trường: 
- Tạo thông báo dễ dàng gửi tin đến toàn thể CB, GV và HSSV thuộc trường;
- Hòm thư trao đổi trực tuyến;
- Kênh thông tin chính thống dễ dàng quản lý và tiếp cận toàn trường.
2.1.6. Giải pháp hệ thống cổng thông tin PHHS.
Hiện nay PHHS nuốn biết thông tin về HSSV chỉ có thể sử dụng các hình thức sau:
- Gọi điện thoại liên lạc với GVCN-CVHT, phòng CTCT-HSSV, phòng TS-ĐT; nhưng hình thức liên lạc qua điện thoại gặp nhiều khó khăn;
- Vào trang cá nhân của HSSV (không thể dùng lâu dài vì HSSV thường thay đổi mật khẩu);
- Đến trường để nắm thông tin, nhưng đối với PHHS ở xa không có điều kiện đến trường;
- Vào website trường thì thông tin cá nhân HSSV cũng không thể biết.
Vì vậy phòng đề xuất cổng thông tin dành cho PHHS, sử dụng mã HSSV để:
- Chương trình và kế hoạch đào tạo của Nhà trường;
- Tra cứu kết quả học tập, chuyên cần, các hoạt động ngoại khóa. . .qua ứng dụng trên điện thoại di động;
- Giữ mối quan hệ giữa gia đình với Nhà trường;
- Trao đổi trực tuyến với Nhà trường, GVCN-CVHT, GV, CB-NV;
- Chia sẻ hình ảnh;
- Nhận thông tin từ Nhà trường.
Lợi ích:
- Giúp rút ngắn khoảng cách giữa Nhà trường và gia đình, phá bỏ rào cản về thời gian, xây dựng mối quan hệ mật thiết hai chiều trong việc quản lý và giáo dục, có tính xã hội cao;
- Góp phần xây dựng và thúc đẩy công tác tin học hóa nghiệp vụ quản lý trong Nhà trường;
- Tăng cường liên hệ với PHHS giúp gắn kết và thúc đẩy sự hợp tác trong việc quản lý việc học tập và tác phong, đạo đức của HSSV trong trường học và tại gia đình;
- Trao đổi những giải pháp quản lý HSSV giữa Nhà trường với PHHS giúp giải quyết các vấn đề bất cập liên quan đến HSSV một cách đúng đắn và kịp thời;
- Hạn chế, ngăn chặn các hậu quả nghiêm trọng của việc thiếu sự trao đổi thông tin giữa Nhà trường và PHHS;
- Là công cụ hỗ trợ giám sát con cái nâng cao kết quả học tập, ý thức kỷ luật, đồng thời liên lạc trực tiếp với giáo viên và Nhà trường một cách nhanh chóng;
- Phụ huynh nhận được thông tin thông báo chung của Nhà trường như thông báo họp phụ huynh, nghỉ học do thay đổi lịch học, thông báo lịch thi, kiểm tra. . .;
- Phụ huynh nhận được kết quả học tập của các môn học, chuyên cần, đạo đức của HSSV theo ngày và theo tuần;
- Nhận được thông báo nhận xét, đánh giá về học tập cũng như xếp loại rèn luyện của GVCN-CVHT. Quản lý được tình hình học tập, rèn luyện của HSSV ở bất kỳ nơi đâu, bất kỳ thời gian nào;
- Nhận được sự quan tâm kịp thời từ phía gia đình và Nhà trường về tình hình học tập, từ đó hoàn thiện, nâng cao kết quả học tập;
- Nhà trường có thể phân quyền cho hàng trăm tài khoản CB-GV-NV trong trường cùng sử dụng và liên hệ trực tiếp tới PH;
- Tham gia các hoạt động khảo sát trực tuyến.
2.1.7. Giải pháp hệ thống cổng thông tin việc làm.
Bên cạnh việc đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo, Nhà trường còn đặc biệt quan tâm đến việc tìm kiếm các cơ hội việc làm, thực tập tốt nghiệp cho HSSV, nâng cao vị thế trong việc đảm bảo chất lượng tốt nghiệp đầu ra đạt hiệu quả. Vì vậy, Nhà trường cần nâng cấp và khai thác cổng thông tin việc làm trực tuyến cho HSSV và doanh nghiệp. HSSV của trường sẽ được cung cấp thông tin về cơ hội việc làm và nhu cầu tuyển dụng của các doanh nghiệp hoàn toàn miễn phí. Được gửi hồ sơ ứng tuyển thông qua cổng thông tin việc làm để tiếp cận các nhà tuyển dụng một cách nhanh chóng, thuận tiện và hoàn toàn miễn phí, được phỏng vấn trực tuyến.
- Nâng cấp cổng thông tin việc làm nhằm tạo điều kiện kết nối, tương tác với các doanh nghiệp tốt hơn;
- Nâng cấp chuyên trang cho nhà tuyển dụng đăng nhập và đăng ký tuyển dụng lao động, phỏng vấn trực tuyến;
- Tạo điều kiện cho doanh nghiệp đăng quảng cáo trên cổng thông tin việc làm (miễn phí hoặc có thu phí);
- Tạo điều kiện cho HSSV, cựu HSSV tìm kiếm việc làm;
- Thực hiện các khảo sát, lấy ý kiến góp ý của doanh nghiệp, cựu HSSV, HSSV;
- Ứng dụng internet để phát triển sàn giao dịch việc làm (sàn giao dịch việc làm trực tuyến) nhằm kết nối Nhà trường với doanh nghiệp và HSSV;
- Việc làm bán thời gian cho HSSV;
- Thực tập tốt nghiệp dành cho HSSV;
- Bằng hình thức kết nối trực tuyến qua cổng thông tin việc làm giúp doanh nghiệp và HSSV rút ngắn thời gian  tìm kiếm thông tin cho nhu cầu lao động và việc làm, HSSV tìm được việc làm, tiếp cận công việc phù hợp trình độ, khả năng. Ở bất cứ đâu, HSSV có nhu cầu đều có thể cập nhật tra cứu các thông tin, được tư vấn và hướng dẫn một cách nhanh chóng. Các doanh nghiệp trực tiếp tuyển dụng nguồn nhân lực theo nhu cầu, đưa ra những dự báo về thị trường lao động và góp phần nâng cao năng  lực tư vấn giới thiệu việc làm của Nhà trường;
- Tổ chức phiên giao dịch việc làm tích cực góp phần phát triển đa dạng thị trường lao động, tạo thêm nhiều cơ hội việc làm. 
Lợi ích đối với HSSV:
- Tạo hồ sơ được xác thực bởi Nhà trường;
- Tìm kiếm cơ hội việc làm tốt nhất từ các doanh nghiệp uy tín;
- Tham gia các khóa học nâng cao kỹ năng, trau dồi kiến thức;
- Cập nhật thông tin thị trường lao động, cẩm nang nghề nghiệp.
Lợi ích đối với Nhà tuyển dụng:
- Tìm kiếm ứng viên phù hợp, công việc được chứng thực;
- Gia tăng hiệu quả tuyển dụng;
- Cơ hội quảng bá hình ảnh doanh nghiệp;
- Tương tác trực tiếp với cơ sơ đào tạo về chất lượng ứng viên.
2.1.8. Hệ thống diễn đàn:
Có thể tạo ra nhiều nhóm diễn đàn khác nhau;  Người sử dụng có thể mở chủ đề/gỡ bỏ các chủ đề; Có thể trả lời các chủ đề đã có sẵn trên các diễn đàn; Có thể đăng ký để nhận được thông báo từ chương trình (Subscription) mỗi khi có những thay đổi liên quan đến chủ đề đã đăng/hoặc các chủ đề mới được người khác đưa lên.
2.1.9. Hệ thống khảo sát trực tuyến.
Hiện nay để đáp ứng nhu cầu của người học, PHHS nhằm thúc đẩy các hoạt động đào tạo và nâng cao chất lượng đội ngũ thì điều quan trọng nhất là khâu tìm kiếm và hiểu về nhu cầu của họ; chính vì vậy các hoạt động khảo sát ý kiến luôn được thực hiện hàng ngày. Tuy nhiên, việc khảo sát khá vất vả và tốn nhiều công sức, nhưng với thời buổi công nghệ hiện nay sự xuất hiện của phần mềm khảo sát ý kiến đã giúp cho công việc khảo sát hiệu quả hơn không phải tốn công sức. Sự ra đời của phần mềm khảo sát đã giúp cho Nhà trường thuận lợi hơn trong công việc của mình, đạt được mục tiêu nhanh hơn trong công việc.
Khảo sát khóa học: Khóa học có đáp ứng đúng mục tiêu giáo dục đã đề ra hay không? Đánh giá ý kiến của người học về hoạt động giảng dạy (chuyên môn, quản lý lớp, khả năng giải quyết các thắc mắc của người học), tài liệu học tập (sách giáo khoa, bài giảng, trình chiếu tương tác), và những hiệu quả về nguồn tài nguyên/công cụ (diễn đàn trực tuyến, phần mềm quản lý khóa học). Đây là mẫu khảo sát chung , thực hiện đối với CB-GV-NV-HSSV-Cựu HSSV-PHHS-Doanh nghiệp, được tổ chức khi có nhu cầu.
- Khảo sát về cơ sở vật chất và chất lượng hoạt động hỗ trợ HSSV;
- Khảo sát ý kiến của các bộ phận liên quan về chất lượng chương trình đào tạo là một công cụ đánh giá khách quan và hữu ích giúp công tác đảm bảo chất lượng giáo dục được tiến hành thuận lợi và đạt kết quả cao. Qui trình khảo sát ý kiến các bộ phận liên quan về chương trình đào tạo được thực hiện đối với các đối tượng GV, HSSV, cựu HSSV và nhà tuyển dụng;
Khảo sát GV: Sử dụng khảo sát này để hỏi GV về người lãnh đạo, những tương tác trong công việc, người quản lý, và sự hài lòng công việc chung tại trường.
Khảo sát HSSV: Thu thập thông tin từ HSSV để đánh giá mức độ hài lòng của HSSV về trường, về GV, GVCN-CVHT, về CB quản lý, về nhân viên phục vụ . . . khảo sát bao gồm các câu hỏi về chất lượng giảng dạy của Khoa-GV, chất lượng dịch vụ cho HSSV, thủ tục đăng ký dễ dàng, KTX an toàn, môi trường Trường học và sự tiện lợi cũng như tính sẵn sàng của các thiết bị dạy học.
- Khảo sát ý kiến người học về mức độ hài lòng đối với Lãnh đạo Nhà trường, các dịch vụ phục vụ HSSV, tổ chức khảo sát khi HSSV đăng nhập vào trang cá nhân;
- Khảo sát ý kiến HSSV về GV bộ môn: Nhà trường tổ chức khảo sát HSSV về hoạt động giảng dạy của GV, khi HSSV muốn xem điểm môn nào phải thực hiện phiếu khảo sát GV bộ môn đó;
- Khảo sát người học về GVCN-CVHT, thực hiện khi HSSV muốn xem kết quả rèn luyện;
- Khảo sát về chế độ chính sách, thực hiện khi HSSV xin các loại giấy tờ;
- Khảo sát mức độ hài lòng của HSSV về KTX và các dịch vụ;
- Khảo sát về thời gian rảnh của HSSV.
Khảo sát HSSV sắp tốt nghiệp: Sử dụng mẫu khảo sát HSSV sắp tốt nghiệp để lắng nghe về trải nghiệm của họ trong thời gian học tập tại trường. Nhà trường sẽ nhận được cái nhìn sâu sắc về những ngày tốt nghiệp được chờ đợi, cũng như những ấn tượng tổng thể về chất lượng giảng dạy, cơ sở vật chất và mục tiêu trong tương lai;
Khảo sát HSSV tốt nghiệp: Khảo sát về chất lượng đào tạo, chương trình đào tạo, thực tập tốt nghiệp, các dịch vụ, việc làm khi ra trường. . .;
Khảo sát mối quan hệ giữa Nhà trường và Gia đình: Hiệu trưởng, hội đồng Nhà trường có thể sử dụng các cuộc khảo sát để tìm hiểu thêm về các khía cạnh của mối quan hệ giữa Gia đình và Nhà trường về kết quả của HSSV;
Khảo sát về bạo lực học đường: Mẫu khảo sát bạo lực trường học đánh giá, nhận xét và vị trí của các loại bạo lực khác nhau trong Nhà trường;
Khảo sát đánh giá chất lượng trường: Mẫu khảo sát này để so sánh, đánh giá các trường với nhau dựa trên các tiêu chí khác nhau như chất lượng giảng dạy, mô hình giảng dạy, chất lượng của chương trình giảng dạy, tỷ lệ GV-HSSV, KTX, . . .
2.1.10. Hệ thống liên lạc điện tử.
Sổ liên lạc điện tử (Mschool) là một phân hệ trong hệ thống thông tin quản lý giáo dục, là dịch vụ cung cấp thông tin học sinh từ Nhà trường tới PHHS thông qua các hình thức như: SMS, Website, Email, các ứng dụng trên di động sử dụng IOS, Android. Sổ liên lạc điện tử là thiết bị thông minh giúp phụ huynh, HSSV và GV, CB quản lý Nhà trường tương tác với nhau tốt hơn. Sổ liên lạc điện tử giúp rút ngắn khoảng cách giữa Nhà trường và gia đình, phá bỏ rào cản về thời gian, xây dựng mối quan hệ mật thiết hai chiều trong việc quản lý và giáo dục, có tính xã hội cao;
Hiện nay Nhà trường đang sử dụng phần mềm sổ liên lạc điện tử qua tin nhắn di động - Mschool, tuy nhiên những thông  tin muốn gửi đến PHHS vẫn phải làm thủ công; với số lượng HSSV ngày càng đông việc nhập dữ liệu thủ công tốn nhiều thời gian và nguồn nhân lực. Vì vậy, phòng CTCT-HSSV đề xuất nâng cấp phần mềm sổ liên lạc điện tử, tích hợp vào phần mềm EMS của Nhà trường và cổng thông tin HSSV. Ngoài những thông báo, tin nhắn khẩn của CB-GV-NV, Nhà trường phải soạn bằng thủ công để gửi đến PHHS, thì đề xuất nâng cấp thành hệ thống tự động nhắn tin qua điện thoại di động đến PHHS như: Vắng học, bỏ học, điểm học tập, rèn luyện, học phí, tham gia các hoạt động ngoại khóa, thông báo chung. . . 
Mô tả quy trình thực hiện:
- Nâng cấp phần mềm Mschool theo yêu cầu của trường;
- Tích hợp vào trang web của trường, kết nối với phần mềm EMS, cổng thông tin HSSV, module hoạt động Đoàn-Hội, cổng thông tin PHHS;
- Những thông báo cho HSSV được đăng lên website, điểm danh, điểm học tập, hoạt động ngoại khóa, học phí, học bổng, khen thưởng, kỷ luật. . . sẽ tự động gửi tin nhắn đến PHHS;
- PHHS có thể sử dụng mã HSSV để đăng nhập vào web của trường để biết thêm thông tin về HSSV.
Lợi ích đối với Nhà trường: Đối với Nhà trường, Sổ liên lạc điện tử là phương tiện liên lạc quan trọng và kịp thời đến với phụ huynh trong việc chuyển tải thông tin quá trình học tập, rèn luyện, thông báo của Nhà trường, GV… và các thông tin khác, đồng thời đánh giá, tư vấn cho gia đình hỗ trợ HSSV học tập, rèn luyện.
- Tăng cường liên hệ với PHHS giúp gắn kết và thúc đẩy sự hợp tác trong việc quản lý việc học tập và tác phong, đạo đức của HSSV trong trường học và tại gia đình;
- Trao đổi những giải pháp quản lý HSSV giữa Nhà trường với PHHS giúp giải quyết các vấn đề bất cập liên quan đến HSSV một cách đúng đắn và kịp thời;
- Hạn chế, ngăn chặn các hậu quả nghiêm trọng của việc thiếu sự trao đổi thông tin giữa Nhà trường;
Lợi ích của PHHS: Sổ liên lạc điện tử là công cụ hỗ trợ giám sát con cái nâng cao kết quả học tập, ý thức kỷ luật, đồng thời liên lạc trực tiếp với GV, GVCN-CVH, CB quản lý và Nhà trường một cách nhanh chóng.
- Phụ huynh nhận được thông tin thông báo chung của Nhà trường như thông báo họp phụ huynh, nghỉ học do thay đổi lịch học, thông báo lịch thi, kiểm tra,...
- Phụ huynh nhận được kết quả học tập của các môn học, chuyên cần, rèn luyện của HSSV theo ngày và theo tuần;
- Nhận được thông báo nhận xét, đánh giá về học tập cũng như xếp loại rèn luyện của GVCN-CVHT. Quản lý được tình hình học tập, rèn luyện của HSSV ở bất kỳ nơi đâu, bất kỳ thời gian nào.
Lợi ích của HSSV: Nhận được sự quan tâm kịp thời từ phía gia đình và Nhà trường về tình hình học tập, từ đó hoàn thiện, nâng cao kết quả học tập.
2.1.11. Giải pháp số hóa và chuyển đổi dữ liệu.
Giải pháp số hóa và chuyển đổi dữ liệu từ dạng tài liệu giấy sang dạng dữ liệu điện tử nhằm giúp Nhà trường dễ dàng và linh hoạt trong việc lưu trữ, xử lý một khối lượng lớn thông tin. Thông thường các dữ liệu dạng chữ, hình ảnh, âm thanh. . . sử dụng trên máy tính và được máy tính nhận biết đúng định dạng, được gọi chung là dữ liệu số. Quá trình chuyển các dạng dữ liệu truyền thống như các bản viết tay, bản in trên giấy, hình ảnh. . . sang chuẩn dữ liệu trên máy tính và được máy tính nhận biết được gọi là số hoá dữ liệu;
Dịch vụ số hóa dữ liệu: Đối với các tài liệu, hồ sơ dạng giấy sử dụng phần mềm chụp quét, ảnh hóa, và chuyển đổi dữ liệu. Các hệ thống có thể được thực hiện để bảo đảm rằng tất cả các bản in giấy đến hệ thống số hóa dữ liệu đều lập tức được chụp và chuyển thành dữ liệu điện tử. Dữ liệu này sau đó có thể được lưu trên bất cứ thiết bị lưu trữ truyền thông nào khách hàng muốn;
Dịch vụ chuyển đổi dữ liệu: bằng cách sử dụng phần mềm nhận dạng ký tự thông minh và quang học (OCR và ICR) trong quá trình chụp và quét, hình ảnh có thể được chuyển thành dữ liệu có ý nghĩa; 
Với dịch vụ số hóa dữ liệu và chuyển đổi dữ liệu, dữ liệu điện tử có thể được truy cập trực tuyến, từ một máy chủ được bảo mật qua internet.
Lợi ích:
Giúp việc lưu trữ, truy xuất, chia sẻ, tìm kiếm thông tin một cách dễ dàng;
Linh hoạt trong việc chuyển đổi sang các loại dữ liệu số khác nhau;
Giảm chi phí tối đa cho việc quản lý, không gian lưu trữ;
Có khả năng chỉnh sửa và tái sử dụng dữ liệu.
2.2. Mô hình quản lý HSSV nội, ngoại trú.
Ngày nay, với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học kỹ thuật. Con người với sự trợ giúp của những phần mềm, công cụ thông minh cho phép làm việc hoàn toàn tự động mang lại lợi ích to lớn, giảm nhẹ, tối ưu hóa công việc. Với số lượng HSSV ra vào KTX ngày càng đông, trang thiết bị phòng ngày càng phong phú và hiện đại, việc quản lý thủ công trở nên khó khăn với yêu cầu hiện tại (yêu cầu nhanh, chính xác). Để đáp ứng nhu cầu thực tế đó, sử dụng  phần mềm quản lý KTX nhằm hỗ trợ cán bộ quản lý tại KTX trong công việc quản lý của mình;
Công nghệ RFID (Radio Frequence Identification) là công nghệ nhận dạng đối tượng bằng sóng vô tuyến, cho phép một thiết bị đọc thông tin chứa trong chip ở khoảng cách xa, không cần tiếp xúc trực tiếp, không thực hiện bất kì giao tiếp vật lý nào giữa hai vật không nhìn thấy. Công nghệ này cho ta phương pháp truyền, nhận dữ liệu từ một điểm đến một điểm khác. Đi cùng với xu hướng công nghệ hiện đại, Nhà trường có thể ứng dụng và đưa vào thử nghiệm Công nghệ RFID (tích hợp vào thẻ HSSV) trong hệ thống quản lý lưu trú tại KTX nhằm mục đích tiết kiệm nhân lực, thời gian trong việc quản lý và tra cứu thông tin. Với việc quản lý thông tin HSSV bằng thẻ RFID, phần mềm quản lý KTX mang đến một giải pháp hoàn chỉnh, các khâu, qui trình đều liên thông, kết nối với nhau. Điều đó sẽ giúp cho việc quản lý HSSV thuê phòng thuận tiện, tối ưu. Phần mềm quản lý KTX được xây dựng nhằm mục đích tin học hóa công việc quản lý HSSV trong KTX. Phần mềm được phát triển trên nền web, do vậy người dùng có thể làm việc với hệ thống tại bất kỳ đâu, chỉ cần máy tính của họ có kết nối internet.
2.2.1. Mô hình quản lý
 [image: ccs]
HSSV sẽ dùng chính account của mình để đăng nhập hệ thống. Khi đó, mọi thông tin về các phòng ở tại KTX sẽ hiển thị. HSSV chỉ cần tìm phòng nào còn trống, click vào chỗ trống đó là quá trình đăng ký sẽ hoàn tất. Cả HSSV và người quản lý đều không tốn nhiều thời gian cho quá trình đăng ký và xét duyệt. Nộp phí KTX cũng có thể thực hiện bằng hình thức trực tuyến qua ngân hàng, tiếp theo là chụp hình làm thẻ HSSV thông minh, liên hệ ban quản lý KTX nhận phòng.
2.2.2. Các chức năng chính.
2.2.2.1. Quản lý phòng:
- Loại phòng, số phòng, số chỗ ở;
- Trang, thiết bị trong phòng;
- Tình trạng sử dụng (hư hỏng, sửa chữa).
2.2.2.2. Xem và Lấy thông tin HSSV nội trú từ phần mềm đào tạo:
- Xem khoa, ngành, khóa, lớp dựa theo mô hình tổ chức của phần mềm đào tạo;
- Xem danh sách HSSV từng lớp và chuyển HSSV nội trú vào KTX;
- Xét duyệt danh sách thực tế.
2.2.2.3. Tạo hệ thống tổ chức để quản lý sinh viên:
- Thêm mới khoa;
- Thêm mới ngành trong khoa;
- Thêm lớp trong ngành.
2.2.2.4. Xếp phòng ở cho HSSV:
- Xếp phòng thủ công: Chọn phòng cho từng HSSV cụ thể;
- Xếp phòng tự động theo nguyên tắc: Lắp đầy các phòng theo khu, theo thứ tự phòng, theo giới tính.
2.2.2.5. Quản lý lưu trú tại phòng:
- Sơ đồ phòng (Quản lý thông tin từng giường, hình ảnh HSSV);
- Quản lý danh sách HSSV trong từng phòng (thông tin cá nhân, thông tin vào ra KTX, các khoản thu);
- Quản lý thông tin điện nước trong (Chỉ số điện, nước sử dụng, tiền thanh toán theo tháng, còn nợ);
- Quản lý các khoản thu của HSSV trong phòng;
- Quản lý thông tin về thiết bị trong phòng.
2.2.2.6. Quản lý thu tiền phòng và các khoản thu khác:
- Lập phiếu thu tiền phòng (thu một lần hoặc thu từng đợt);
- Thu các khoản phí khác.
2.2.2.7. Quản lý điện nước:
- Cập nhật chỉ số điện, nước;
- Tính tiền điện nước trong tháng theo nhiều mức (Số được miễn phí, số tính tiền trong định mức, số vượt định mức);
- In phiếu báo sử dụng điện nước theo tháng;
- Lập phiếu thu tiền điện nước theo tháng (có thể nộp một lần hoặc nhiều lần);
- Báo cáo số tiền đã nộp và số tiền còn nợ của từng phòng.
2.2.2.8. Báo cáo - Thống kê:
- Thống kê tài chính;
- Báo cáo nợ tiền phòng và các khoản khác;
- Báo cáo thiết bị trong phòng (số lượng, tình trạng).
Tính năng: Thống kê phòng, theo dõi đóng phí nội trú, phí bảo hiểm năm học, phí điện nước hàng tháng, thống kê các thông tin về HSSV từ phần mềm EMS; Tiếp nhận HSSV, xếp phòng, chụp hình HSSV, chuyển phòng, dồn phòng HSSV vào mỗi cuối năm học; Ghi chỉ số điện nước, trả phòng, gia hạn thuê phòng, gửi yêu cầu sửa chữa thiết bị; Thu phí nội trú, thu phí bảo hiểm ngoại trú, thu phí điện nước, hoàn trả các loại phí; Nhập, xuất, tồn kho thiết bị phục vụ sửa chữa, tiếp nhận yêu cầu sửa chữa, yêu cầu nghiệm thu, phê duyệt yêu cầu sửa chữa; Nhập, xuất, tồn kho thuốc, thiết bị y tế, thực hiện khám, phát thuốc, gửi dữ liệu khám, phát thuốc lên hệ thống BHXH; Kiểm soát thông tin HSSV ra vào cổng, tòa nhà, cảnh báo HSSV nợ phí; Đồng bộ dữ liệu HSSV từ hệ thống xuống máy trạm. Thống kê các loại phí, điện nước, thống kê HSSV, thống kê hoàn trả; Quản lý thông tin người dùng; Phân quyền hệ thống theo module, theo tính năng, sao lưu, phục hồi dữ liệu hệ thống; Tiếp nhận giặt đồ, thu phí, trả đồ cho HSSV, thống kê doanh thu. Mô hình bãi xe thông minh: Quản lý ra vào, quản lý HSSV đăng ký tháng, quản lý khách vãng lai; Kết nối dữ liệu HSSV từ hệ thống; Thống kê doanh thu.
2.2.3. Xây dựng trang web riêng cho KTX (có thể không cần thiết, vì phần mềm quản lý KTX đã được tích hợp vào trang web của trường).
Nhằm mục đích cung cấp thông tin về KTX Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đến tất cả những ai muốn tìm hiểu về KTX của trường như: Những thông báo, bản tin, sự kiện, các bài viết về KTX, hoặc thông tin liên quan đến đăng ký thuê chỗ ở của HSSV như: Mức thu lưu trú phí, danh sách HSSV được xét duyệt lưu trú. . .;
Trên trang web này cần đặc biệt chú trọng phần đăng ký lưu trú trực tuyến với mong muốn tập cho các bạn HSSV có kế hoạch chuẩn bị chỗ ở trước khi năm học, học kỳ bắt đầu. Dù ở bất cứ đâu HSSV cũng có thể đăng ký lưu trú qua mạng internet mà không cần đến KTX, để đăng ký trước. Điều này giúp HSSV có thể tiết kiệm được thời gian, không phải chen lấn, xếp hàng. . . Đồng thời phần quản lý này giúp hệ thống quản lý của Nhà trường biết được nhu cầu thực của HSSV cần chỗ ở trong KTX. Cho đến nay trang web của KTX đã đạt được kết quả khả quan và hiệu quả cao, giảm thiểu các thủ tục hành chính rườm rà;
 Ngoài ra còn có chức năng tra cứu kết quả đăng ký lưu trú, xét duyệt lưu trú, thông tin HSSV đang lưu trú tại KTX, thông tin phòng, gường, thông tin về việc đã nộp lưu trú phí. . .
2.3. Mô hình đảm bảo an ninh trật tự trường học
Với cơ sở vật chất trường học ngày càng có quy mô tương đối lớn, cùng với số lượng HSSV ngày càng tăng lên, việc quản lý  như cách truyền thống đã không còn phù hợp. Thực trạng xã hội hiện tại đang trong tình trạng báo động khi liên tiếp những vụ dọa nạt, hành hung liên tiếp xuất hiện trên các trang tin tức cũng như các cơ quan báo đài đã vang lên một hồi chuông cảnh tỉnh cho chúng ta về con em mình. Thật vậy, tuy rằng môi trường giáo dục luôn có những biện pháp an ninh nhất định nhưng vẫn chưa bao giờ đủ, để đạt được một tầm cao mới trong hệ thống an ninh, giải pháp giám sát an ninh trường học là một trong nhưng vấn đề đang rất được quan tâm nhất hiện nay, sử dụng một hệ thống an ninh tích hợp thực sự là một giải pháp tối ưu và rất hiệu quả, là công cụ giúp tăng cường công tác quản lý, an ninh Nhà trường hiện nay. Ban Giám hiệu Nhà Trường có thể quan sát và theo dõi tình trạng dạy và học của bất cứ lớp học nào mà mình muốn, thúc đẩy cho công tác dạy và học được tốt hơn. Ngoài ra, nếu những hình ảnh đó được đưa lên mạng Internet thông qua thiết bị đầu ghi hoặc card ghi chia hình truyền xa qua mạng thì các bậc phụ huynh cũng có thể trực tiếp theo dõi con em mình khi chúng ở trường mà không cần phải đến tận nơi, tạo được tâm lý rất an tâm cho PHHS. Những thiết bị này cũng có thể lưu lại những giờ giảng hay của trường, để làm đề cương tham khảo cho công tác giảng dạy sau này;
Tăng cường công tác quản lý an ninh trật tự trong trường: phòng tránh hiện tượng mất cắp, phá hoại. . .giúp Nhà trường có thể quản lý HSSV của mình tốt hơn, mà không tốn nhiều chi phí về tiền của và con người. Giúp cho các CB-GV-NV giám sát được tình hình dạy học, bỏ học, trốn học, bạo lực hoặc lạm dụng, khu vui chơi, khu giải trí, KTX, hoạt động ngoài giờ học, tự học của HSSV, ngoài ra người quản lý có thể theo dõi các chương trình giảng dạy, đếm số tiết học, số lượng HSSV và hiệu quả dạy học thông qua tác phong và qui trình giảng dạy tại các phòng học; Từ đó tránh những sự việc đáng tiếc xảy ra. . . đặc biệt đối với những HSSV hiếu động. Có thể  tích hợp với hệ thống điểm danh, chấm công vân tay/thẻ quẹt/công nghệ RFID, báo động, báo cháy và kiểm soát vào ra khuôn viên trường; Khi đó các khu vực phòng học, sân trường. . . được phân quyền và đảm bảo chỉ có người được cấp thẩm quyền xác nhận (CB-GV-NV và PHHS) trong thời gian định trước kiểm soát một cách chặt chẽ và chuyên nghiệp;
Tăng cường an ninh, tính minh bạch trong các kỳ thi,. . . Với hệ thống camera, Hội đồng thi của nhà trường có thể giám sát kỳ thi một cách chặt chẽ, vừa giảm được chi phí, sức lực, lại đảm bảo tính công bằng,chính xác. Giáo dục đang ngày càng được xã hội hóa cao, tạo ra môi trường học tập an toàn là một trong những tiêu chí cạnh tranh nhằm thu hút phụ huynh tin tưởng gửi con em của họ học tập tại trường;
Giải pháp camera trong giám sát an ninh trường học với công nghệ tiên tiến, quản lý tập trung nhiều khu vực và chuỗi phòng học đặc biệt không giới hạn số lượng người truy cập xem camera:
+ Không giới hạn số lượng phụ huynh truy cập vào xem Camera;
+ Phân quyền truy cập vào xem Camera với nhiều cấp độ: Phụ huynh hoặc từng nhóm phụ huynh, Ban Giám hiệu, Bảo vệ. . .;
+ Có thể đưa hình ảnh trường học lên giao diện web theo yêu cầu của Nhà trường;
+ Giám sát toàn bộ khuôn viên trường và từng phòng học. . .;
+ Hỗ trợ chính xác thông tin về hình ảnh và thời gian khi có sự cố xảy ra;
+ Hỗ trợ truy cập từ xa qua các giao diện Web: IE, Firefox, Safari, Chrome. . . để quan sát HSSV từ xa thông qua mạng Internet;
+ Truy xuất và xem lại dễ dàng đến từng thời điểm đã ghi hình trong quá khứ;
+ Cho phép sao lưu dữ liệu trên nhiều loại thiết bị lưu trữ khác nhau như: USB, ổ đĩa di dộng. . .;
+ Sử dụng Camera IP, ghi hình và hiển thị với độ phân giải Full HD cho hình ảnh rõ nét và chân thật.
Ưu điểm nổi bật:
- Giám sát Camera từ xa qua mạng trên trình duyệt web, không giới hạn số kênh trên điện thoại di động, máy tính bảng và máy tính;
- Số lượng phụ huynh truy cập vào xem Camera lên đến 10.000 phụ huynh mà không bị quá tải hệ thống;
- Phân quyền truy cập vào xem từng Camera với nhiều cấp độ: Phụ huynh hoặc từng nhóm phụ huynh, Ban Giám hiệu, Bảo vệ. . .;
- Có thể đưa hình ảnh trường học lên giao diện web theo yêu cầu của Nhà trường/khách hàng;
- Giám sát toàn bộ khuôn viên trường và từng phòng học. . .;
- Camera quan sát giúp Ban Giám hiệu Nhà trường có thể quản lý tốt được giờ giấc sinh hoạt của HSSV một cách chủ động nhất. Dựa vào đó Nhà trường có thể nắm bắt được thói quen, hành vi của các em để nhắc nhở và sinh hoạt, Nhà trường có thể đưa ra những giải pháp chặt chẽ hơn xây dựng tốt hơn một tập thể lành mạnh trong  môi trường sư phạm;
- Hỗ trợ chính xác thông tin về hình ảnh và thời gian khi có sự cố xảy ra.
Tính năng ưu việt của giải pháp:
- Giám sát camera từ xa và xem lại hình ảnh trên laptop, các thiết bị di động (điện thoại, máy tính bảng). Giám sát Camera qua các trình duyệt Web: Firefox, Google Chrome, Apple Safari. . . không giới hạn số kênh camera và không cần cài đặt thêm bất cứ ứng dụng nào như: Plugin, Add on, Active X, Java. . . Đây là ưu điểm nổi trội hơn các đầu ghi NVR truyền thống;
- Phần mềm hỗ trợ không giới hạn phân quyền cho phụ huynh truy cập giám sát Camera;
- Cảnh báo sự xâm nhập và thông báo ngay cho những người được cấp quyền quản trị hệ thống biết kịp thời;
- Toàn bộ dữ liệu chuyển tiếp qua mạng được mã hoá bằng chuẩn SSL ngăn ngừa trường hợp rò rỉ thông tin ra bên ngoài;
- Chức năng phân quyền truy cập từ xa đến từng file trong hệ thống bằng mật khẩu bảo vệ cho từng người.
Thiết bị: Server ghi hình thông minh, Phần mềm ghi hình nhiều kênh sử dụng giao diện điều khiển thao tác đơn giản, dễ sử dụng. Camera khu vực phòng học sử dụng các loại cố định cho hình ảnh rõ nét và có độ phân giải VGA, camera khu vực hành lang và khu KTX có thể sử dụng cố định hoặc có thể kết hợp với chân đế xoay để mở rộng tầm quan sát, khu vực cổng trường và ra vào KTX sử dụng dòng camera hồng ngoại outdoor IP7330 giám sát cả ngày lẫn đêm, có thể nghiên cứu những loại camerea thông dụng sau: camera quan sát  IP bullet 5000 HD, Camera quan sát IP outdoor 5000 HD (Vandal-resistant IP day/night camera for outdoor HD surveillance with motion/tamper/audio detection), Camera quay quét  IP 5000 IR (hồng ngoại), Camera quan sát  IP indoor 5000 HD, Camera quan sát thân dài  DINION IP 4000 HD (Indoor 720p IP box design camera; IDNR; day/night; H.264 quad-streaming; cloud services; ROI; motion/tamper/audio detection; 720p; varifocal 3.3 to 12 mm, DC Iris, F1.4 lens, IR corrected ), Camera báo cháy AVIOTEC IP starlight 8000 (tiêu chuẩn mới trong lĩnh vực báo cháy, khói), Camera phân tích hình ảnh  IP panoramic 7000 MP (toàn cảnh), Camera quan sát IP micro 2000, Camera quan sát IP outdoor 5000 MP, Camera quan sát 5MP DINION IP 5000 MP, Camera quan sát 360 độ IP panoramic 5000 MP, Camera chống chói sáng DINION IP dynamic 7000 HD, Camera quan sát có phân tích hình ảnh DINION IP 7000 HD, Camera phân tích hình ảnh thông minh  starlight 7000 RD, Camera phân tích hình ảnh thông minh độ nét 4k  IP panoramic 7000 IC (mạch tích hợp), Đèn led cho camera quan sát MIC7000 Illuminator, Camera chống cháy nổ  EXTEGRA IP dynamic 9000 FX, Camera quay quét 30x có phân tích hình ảnh hồng ngoại  IP 5000i IR, Bộ ghi hình BVMS 128 kênh 8 khe ổ cứng  DIVAR IP 7000 2U, đầu ghi hình 16 kênh  DIVAR AN 5000;
Một hệ thống camera quan sát thực sự hiệu quả thông qua các bước: Thiết kế, chọn lựa giải pháp, chọn lựa thiết bị, lắp đặt và bảo trì.
2.3.1. Camera an ninh.
Camera giám sát an ninh là một hệ thống bao gồm các thiết bị điện tử được kết nối với nhau để ghi nhận hình tại nơi cần theo dõi và đưa hình tới người sử dụng bằng các thiết bị: tivi, máy tính, điện thoại di động. . . thông qua mạng internet. Giúp người dùng quản lý chủ động hơn ở bất kỳ nơi nào.
Lợi ích của hệ thống Camera an ninh:
- Hệ thống camera an ninh giúp nhà trường nâng cao hiệu quả quản lý từ đó có thể giảm thiểu các thất thoát, hạn chế tình trạng đánh nhau trong HSSV. Đồng thời Hệ thống Camera an ninh cũng giúp tiết giảm được các chi phí khác như chi phí thuê nhân viên bảo vệ, chi phí bảo hiểm. 
- Nâng cao hiệu quả công việc: Hệ thống camera an ninh có thể ngăn ngừa sự vi phạm các quy tắc lao động tại nơi làm việc, hành vi giao tiếp của CB-GV-NV-HSSV với mọi người;
- Quản lý từ xa: Các loại camera internet, đầu ghi hình, NVR cho phép người quản lý có thể quan sát trực tiếp, ghi hình, phát lại, thông báo bằng âm thanh, kích hoạt báo động, tự động nhận tín hiệu cảnh báo an ninh bị xâm phạm,. . .
2.3.2. Hệ thống báo động.
Hệ thống báo động đột nhập là một ý tưởng tốt nhằm tăng cường an ninh với chi phí thấp. Tuy nhiên, hệ thống này cần phải được thiết kế và sử dụng công nghệ đúng thì mới phát huy được hiệu quả và giảm thiểu báo động giả. Tại các nước tiên tiến, Hệ thống Báo động đột nhập được kết nối với cơ quan cảnh sát và công ty cung cấp dịch vụ giám sát báo động. Nếu hệ thống báo động kém chất lượng thì các cơ quan này sẽ từ chối kết nối. Trong tương lai gần, tại Việt Nam các hệ thống báo động cũng sẽ được kết nối với cơ quan công an & các công ty dịch vụ giám sát an ninh. Ngoài ra, hệ thống báo động đột nhập phải đơn giản, dễ sử dụng. Do đó, hệ thống báo động  cần phải đáp ứng tốt về tiêu chuẩn thiết kế và chất lượng.
- Chức năng tự động kiểm tra, phát hiện kịp thời các đối tượng nào đó cố tình xâm nhập trái phép vào các khu vực quan trọng như: trường học, giảng đường, phòng học, phòng thí nghiệm, xưởng thực hành, nhà kho, thư viện, phòng làm việc. . . Đối với CB-GV-NV-HSSV sẽ được cấp thẻ riêng cấp phép ra vào, nếu không có thẻ hệ thống sẽ cho phép các thiết bị cảm biến kích hoạt báo động và thông báo kịp thời đến trung tâm điều hành để đưa ra biện pháp xử lý;
- Hệ thống báo động bao gồm các mắt thần hồng ngoại, công tắc từ, trung tâm xử lý. . ., khi phát hiện sẽ phát tín hiệu (còi báo động, loa, điện thoại được cài đặt sẵn)
Lợi ích: Chủ động phòng ngừa và hạn chế tới mức thấp nhất những rủi ro có thể xảy ra; Phát hiện kịp thời những nguy hiểm hỗ trợ cho công tác phòng cháy chữa cháy; An toàn, yên tâm làm việc.
2.3.3. Hệ thống kiểm soát lối vào.
Hệ thống kiểm soát lối vào (access control) là phương tiện bảo vệ an ninh có hiệu quả so với chi phí bỏ ra. Các trường học có thể áp dụng hệ thống Access control để phân vùng quản lý HSSV.
2.4. Đề xuất chế độ chính sách cho HSSV.
Đánh giá kết quả rèn luyện: Căn cứ vào Thông tư 17/2017/TT-BLĐTB-XH ngày 30 tháng 6 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên trong trường Trung cấp, trường Cao đẳng; 
HSSV phải thực hiện công việc xét điểm rèn luyện của mình ở mỗi học kỳ. Và công việc này cũng là công việc mà GVCN-CVHT và Hội đồng trường cũng đều thực hiện. Tuy nhiên, hiện tại những công việc này tại trường vẫn còn thực hiện theo quy trình thủ công. Điều này làm tốn khá nhiều thời gian của HSSV, chi phí in ấn cũng như công sức của GVCN-CVHT và Hội đồng. Đồng thời cũng gây khó khăn trong việc lưu trữ và quản lý điểm rèn luyện sau này. Xuất phát từ việc xây dựng đề án trường học thông minh nhu cầu cấp thiết hiện nay là cần phải tin học hóa quy trình này, tức là phải xây dựng một hệ thống đánh giá điểm rèn luyện trực tuyến cho HSSV, như: 
Phương án 1:
- Tạo mẫu đánh giá điểm rèn luyện: Trang thông tin HSSV;
- Chấm điểm rèn luyện trực tuyến: HSSV vào trang cá nhân tải mẫu đánh giá kết quả rèn luyện, thực hiện tự đánh giá; các minh chứng được liên kết với điểm học tập trên phần mềm, tham gia các hoạt động đoàn hội được kết nối với trang thông tin đoàn hội, các hoạt động khác của HSSV liên quan đến phòng CTCT-HSSV; phần mềm sẽ tự động cộng điểm và cho kết quả sau khi lưu (có thời gian để chỉnh sửa), GVCN&CVHT kiểm tra và chỉnh sửa, công đoạn cuối là phòng CTCT-HSSV kiểm tra chốt dữ liệu (HSSV không thể sửa điểm); 
- Quản lý điểm rèn luyện của HSSV: Được chuyển vào mục điểm rèn luyện HK và đang thực hiện lưu trữ trên phần mềm EMS như hiện nay; 
- Tích hợp với một số hệ thống sẵn có để lấy dữ liệu như: Hệ thống quản lý điểm trung bình cuối học kỳ, hệ thống quản lý khen thưởng - Kỷ luật của HSSV. 
Đánh giá kết quả rèn luyện HSSV trực tuyến được xem là bước đột phá mới trong việc ứng dụng tiện ích công nghệ thông tin, giúp tất cả HSSV có thể tham gia đánh giá kết quả rèn luyện tại bất kỳ nơi đâu trong thời gian quy định. Đối với HSSV, kết quả rèn luyện được ghi trong bảng điểm học tập khi tốt nghiệp ra trường, đồng thời là tiêu chí hàng đầu trong việc xét khen thưởng, học bổng, xin việc làm. 
Phương án 2:
- Nâng cấp phần mềm EMS: thêm module Đoàn-Hội (các chương trình hoạt động của Đoàn-Hội trong năm học, HSSV đăng ký; Khi HSSV tham gia các hoạt động có thể sử dụng thẻ HSSV để điểm danh Đoàn-Hội và quản lý HSSV nhập điểm các hoạt động liên quan;
- Tích hợp với phần mềm điểm danh, cho kết quả chuyên cần, phầm mềm quản lý đào tạo EMS cho kết quả học tập, khen thưởng, kỷ luật;
- Xây dựng biểu mẫu đánh giá kết quả rèn luyện trong trang cá nhân HSSV;
- Toàn bộ quy trình sẽ chấm tự động và cho kết quả rèn luyện, HSSV kiểm tra điểm của mình nếu có thiếu sót báo cho phòng CTCT-HSSV để chỉnh sửa.
Với ý nghĩa góp phần tích cực nâng cao ý thức trách nhiệm và định hướng cho HSSV trong học tập, rèn luyện, từ đó, đào tạo nên những lớp công dân phát triển toàn diện, hội đủ đạo đức, tri thức, sức khỏe, thẩm mỹ cũng như kỹ năng nghề nghiệp đáp ứng đúng, đủ các yêu cầu của nền kinh tế tri thức, nội dung đánh giá kết quả rèn luyện HSSV chính là hoạt động không thể thiếu đối với cộng đồng HSSV trong suốt quá trình học tập tại trường. Theo đó, việc triển khai đánh giá rèn luyện trực tuyến là hoạt động thể hiện sự quan tâm đến HSSV của Nhà trường trong việc duy trì và nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo toàn diện.
Lợi ích:
- Giảm chi phí in ấn biểu mẫu;
- Giảm tải công việc cho cán bộ quản lý trong việc tạo mẫu đánh giá hay chấm điểm rèn luyện cho HSSV. Giúp công việc quản lý hiệu quả và nhanh chóng hơn;
- Hỗ trợ cho HSSV được đánh giá điểm rèn luyện trực tuyến trên mạng mà không cần phải đi đến bất cứ đâu, tránh phiền hà cũng như tiêu tốn thời gian của HSSV. Mẫu đánh giá điểm rèn luyện của hệ thống được thiết kế giống với mẫu đánh giá chung đang sử dụng, giúp cho HSSV dễ tiếp cận với hệ thống. Tự động tải dữ liệu bằng cách đăng nhập vào hệ thống giúp cho HSSV tránh lặp đi lặp lại công việc điền thông tin chi tiết và tránh mất mát, sai sót thông tin;
- Điểm được hệ thống tự động cộng, tránh được nhiều sai sót;
- GVCN-CVHT không phải tốn thời gian cộng điểm, nhập điểm, do đó sẽ không có trường hợp HSSV khiếu nại vì nhập sai điểm.
Trên đây là một số đề xuất của phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên nhằm mục đích xây dựng đề án “Đầu tư Nhà trường thông minh”./.
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